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For every thing there is a season, and a time to every purpose
under the heaven: A time to be born, a time to die; a time to plant, and a time to
harvest that which was planted.

PODEKOVANI

Na vzniku této knizky ma podil, pfimy i nepfimy, fada lidi, kterym bych touto cestou rad podéko-
val za radu, pomoc a inspiraci. Knizka ovéem nemUze splnit vSechna jejich upfimna ocekavani
a predstavy - to neni v sildch autora. Mé podékovani je za prokazanou duvéru, Ze bych jejich
ocekavani splnit mohl:

Tomas$ J. Bata, Jan PiveCka, Pavel Velev, FrantiSek Trnka, Olga Girstlova, RlZena Petfikova,
Zdena Stastna, Turija Kempe, FrantiSek Cuba, Vé&ra Starkova, Zbynék Frolik, Petr Saha, Véra
Marsikovéa, LibuSe Peichl, Jan Porvaznik, Josef Vicek, Antonin Slovacek, Marek Kudzbel,
Romana Vitkova, FrantiSek Lambert, Miroslav Stfitesky, Antonin Cekota, Maximilian Zeleny,
Myron Tribus a Yoshio Kondo.

Dovoluji si podékovat slovy drahého pfitele, vala§ského Sevce Jana Pivecky: ,,Ja nemam Zadné
oslnivé konto v bance, nemam Zadné tfpytivé Sperky, Zadné vystavni budovy, nemam Zadny
velky majetek. Ale mam pratele a lidi, kterym mohu vénovat svou prizen. A to je dulezité - lidé,
jimz mizZete pomoci k tomu, aby se stali lepsimi. Pak se lepSimi stavate i vy.“
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PREDMLUVA

Kazdy ¢lovék chce néco dokazat, chce byt uspésny — jak v soukromém v Zivoté, tak v pod-
nikani. Po Uspéchu touzi jednotlivci, podniky, ale i celé narody. Uspéch v Zivoté je zakladem
pro Uspéch v podnikani. Uspéchy jednotlivel jsou pfedpokladem pro tspéch narodi.

VSichni hledame své cesty k uspéchu. Toto hledani vSak neni snadné: je pIné slepych ulicek,
pfeplnénych dalnic a zavadéjicich , zkratek"”. Miliony lidi hledaly cesty k Uspéchu pfed nami,
mnozi je nasli, ale jen néktefi nasli cesty opravdové, spolehlivé a trvalé, tedy cesty hodné
sdileni s ostatnimi. Od nich je tfeba se ucit.

Mnoho Cechii povazuje za symbol Gsp&chu mého otce Tomase Batu a jeho systém Fizeni
podniku. Batovska soustava fizeni je zalozena na principech a hodnotach, které jsou trvalé,
vyzkou$ené a pro dosazeni individualniho &i podnikového Usp&chu neocenitelné. Zijeme véak
v nové dobé. Zijeme ve svété globalnich trhl, telekomunikaci, modernich technologii a inovaci.
Pro tuto dobu a pro Uspésny Zivot v ni se musime i v Ceské republice naugit pracovat nejen
rukama, ale také pouzivat hlav. Skloubeni ,zlatych ¢eskych ruciCek” se ,zlatymi ¢eskymi hlavi¢-
kami“ nebude snadné, ani rychlé, ale v kazdém pfipadé to bude proces vzrusujici, zadouci
a pro uspéch nasi zemé dulezity.

My, Cesi, mame velké stésti, ze nam byl dan historicky dar, na némz Ize uspésny prechod
ke znalostni spolecnosti zaloZit: trvalé hodnoty myslenkové i akéni soustavy Bata. Tato neobycej-
né uspésna soustava podnikani a fizeni ma dve slozky: specificky historickou, vztazenou k situaci
a kontextu dané doby, a trvalou, nabizejici hodnoty, koncepce a zku$enosti, které jsou nad-
Casové a nabyvaji na vyznamu s odstupem ¢asu.

Cesty k uspéchu profesora Milana Zeleného tedy pfichazeji v pravy Cas. Profesor Zeleny
nabizi Geské verejnosti hodnotovou mapu transformace osobnich, podnikatelskych a mana-
zerskych znalosti, které vychazeji z tviréino odkazu mého otce a predstavuiji to trvalé, potreb-
né a nenahraditelné v roviné osobni i podnikatelské. Usp&sny ¢lovék v podnikani, ale i v Zivoté,
by mél rozhodovat, volit a jednat s touto Utlou knizkou v ruce. Je plna myslenkovych skvostd,
vybrou$enych diamant( Zivotni moudrosti, znalosti a zkusenosti.

Dodnes se — ma rodina i ja — hrdé hlasime k odkazu mého otce. Jeho myslenky jsou stéle
mladé, a proto zGstavame mladi i my. Stejné tak zlstanou mladi i vSichni jejich nositelé.

Profesor Zeleny, ktery u¢i mimo jiné také na Univerzité Tomase Bati ve Zliné, pfipravil tento
utly svazek pro vSechny lidi mladé jak vékem, tak i srdcem. Doporucuiji si tuto knizeCku precist,

ucit se z ni. A hlavné ji dobfe a naplno zit.
I//%fi/\f“u'—'_\r"‘:

Toronto, listopad 2004




UVODEM

Tato knizka je pfiru¢kou podnikatelskych a manazerskych znalosti vyplyvajicich z tviréiho
odkazu Tomase Bati. Pravé dnes se inova¢ni mySleni obsazené v soustavé Bata ukazuje byt
svétovou tFidou, a tudiz tvofi spolehlivy zéklad tolik potfebné renezance Ceské $koly podnikového
fizeni. Hodnoty obsazené v soustavé Bata jsou trvalé a efektivné rezonujici s modernimi pojmy
nové ekonomiky, znalostniho podniku, globalnich trh a komunikaénich technologii.

Soustava Bata je navic provéfena nadmiru Uspésnou a dlouholetou praxi a pfedstavuje
Uspésny ¢&lovék v podnikani by mél i dnes rozhodovat a jednat s Batovym myslenkovym
dédictvim pfi ruce.

Kazda zemé disponuje celou Skalou typd kulturniho bohatstvi: viditelné véci, jako budovy,
katedraly a umélecka dila, ale i literatura, hudba, malifstvi, divadlo a film, obvykle dominuji
pravé svou viditelnosti a pretrvavanim. Existuje vSak bohatstvi méné viditelné, obsazené ve
znalostech, schopnostech, metodach a zkuSenostech lidi — zdrojem vSech téch viditelnych
»Veci“ kulturniho bohatstvi. Znalosti jsou pravou podstatou a gruntem kultury naroda. Soustava
fizeni Bata je takovym ,gruntem®.

Jak jiz tomu byva, soustava Bata zlstava malo znama a pravé v zemi jejiho plavodu je spise
chapana povrchné. Tato knizka je tedy ur¢ena predev§im Ceskym ctenariim, hlavné mladym
podnikatelim, manazeriim a studentim - tedy nové generaci ¢eského podnikani a manage-
mentu. Jejim cilem je pomoci k obnové a renezanci mysleni i praxe, které predstavuji nejvétsi
znalostni bohatstvi, jaké mize ¢eska kultura dneSnimu svétu nabidnout.

Kazdy poctivy ¢tenar je tak potencialnim nositelem a ochrancem tohoto kulturniho dédictvi,
a tim i pfislibem lepsSich ¢asl v ¢eské budoucnosti hospodarské i spoleCenské. Komunisté
a jejich pohrobci Bativ myslenkovy odkaz efektivné vymazali z povédomi naroda. Je tfeba se
ke svému dédictvi hlasit, bojovat o né, nenechat si je vzit.

Kazdy c¢tenar se tak muze stat stavebnim kamenem, tviircem i nositelem nové ceské
renezance. Cteni je nutné, mysleni a reflexe jsou nezbytné, Usp&sna akce vak zlistava jedingm
ovérenim znalosti, schopnosti, umu a dovednosti v podnikani.

Po precteni této knizky by mélo byt obtiznéjsSi povazovat Batovu soustavu fizeni za za-
staralou nebo historicky zajimavou, ale dnes jiz jen se shovivavym Usmévem vitanou epizodu
za$lé slavy. Naopak, bude snadnéjSi pochopit, co jiz v zahrani¢i pochopili mnozi: Batova sou-
stava predstavuje i dnes jediny uceleny a plné integrovany systém podnikového fizeni.

Protoze autenticky citat byva pfesvédcivéjSi nez sebedelsi vyklad, vychazi tato knizka jak
z Batovych vlastnich slov, tak i z myslenek a koncepci prednich ,batovci“.

Citaty Tomase Bati a jeho spolupracovnikl jsou vytistény €ervené. Citaty Jana Bati jsou
oznaceny JB, Antonina Cekoty AC, atp. Doprovodné poznamky a komentare autora jsou v nor-



malnim tisku. AutorQiv doprovodny text ma ¢étenafi poskytovat pfiklady a navody, jak do batovskych
myslenek ,vstupovat®, jak s nimi pracovat, jak je chapat a jak pouzit v kontextu dnesni doby.

Tato knizka se nemusi Cist linearné, tj. od za¢atku do konce. Naopak, ¢tenar by ji mél otevirat
kdekoliv, u jakéhokoli odstavce &i citatu, tfeba i na malou chvilku. Uelem je snazit se pochopit
danou myslenku v kontextu vlastni specifické problematiky, a také v Sir§im ramci dnesni doby
vibec. Kazda myslenka a koncepce vyzaduji reflexi a rozjimani, pozvolné vstfebavani Batova
efektivniho zplsobu mysleni. Knizka je tedy jakymsi ,reflektafem” pro studenta i praktikanta
podnikani a podnikového fizeni.

Otevrete-li knizku u stejné mySlenky i podruhé, nevadi. Také druhé a tfeti ¢teni vam odkryje
nové uhly pohledu a pochopeni. Po ¢ase vam za¢nou jednotlivé koncepce do sebe zapadat,
podminovat se navzajem - formovat pocatky celistvé soustavy mysleni. Celistva soustava
mysleni je nezbytna pro Uspésné fizeni podniku i zivota. Jestli se stanete €i nestanete
sbatovcem", neni v moci autora. Tak jako tak, ¢tenaf sam je autorem svého ,Cteni” a interpre-
tace daného textu. Kazdy ¢tenar si pfecte knizku jinak, v jinych posloupnostech a v jinych kon-
textech. Ziskana zku$enost nelinearniho &teni a tvorby vlastniho textu i soustavy mysleni jsou
dobré investice do vasi ,duSevni dilny“. Navic, pro opravdové ,fajndmekry“ uméni podnikového
fizeni, jsou zde myslenkové pochoutky z tabule tak bohaté, ze to pfipomina az hodovani z dob
spiée nestfidmych. Rika-li se: ,Jez do polosyta, pij do polopita“, pak Ize dodat: ,A u¢ se naplno
a naporad — a pouze to nejlepsi a nejtu¢néjsi — a velmi, velmi nestfidmé ...“ Informacemi se
muUZeme zahltit a prejist, ale znalostmi — nikdy.

Je vylouceno, aby zde autor mohl &tenafi predlozit kompletni, ucelenou soustavu fizeni
Bata. To by zabralo mnoho svazkd, nejsou k tomu prostfedky ani dostate¢ny vydavatelsky
zajem, a neni to ani cilem této knizky. Zvidavému &tenafi, ktery chce jit ve studiu dale, nez je
zde nastinéno, by mohla poslouzit kapitola ,Zdroje“, uvedena v zavéru této publikace.

M. Z.







HRBITOV — ROZLOUCENI

Preji Ti, Tomo, nas mily, abys zde, pod korunami stromdu,
které jsi tak miloval, nasel klid a mir po svém rusném, plodném
a vznosném Zivoté.

Tomasovi, Jan
na Lesnim hibitové ve Zliné

Zvykli jsme si pohlizet na hibitov jako na misto, kam je nutno chodit nafikat.
Avsak hibitov ma, jako vSechno na svété, slouzit zivotu. Proto ma byt takovy,
aby nestrasil, aby jej mohli navstévovat zivi v klidu a radosti.

Na Lesnim hrbitové Tomase Bati se lidé potkavaji, poznavaji a nachazeji lasku.
Vznika tam novy Zivot — jak si Tomas Bata pral, jak po tom sam touZil.

Zastavte se i vy, v klidu a radosti, v oslavé Zivota ...







ZIVOTNI UCTY: MA DATI - DAL

ZE SVYCH NAM PROPUJCENYCH DARU ZIVOTA
SKLADAME UCTY VRSTEVNIKUM | PRISTiM GENERACIM
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Nas zivot je jedinym pfedmétem na tomto svété, ktery nemlizeme povazovat za své
soukromé vlastnictvi, nebot jsme ni¢im nepfispéli k jeho vzniku. Byl nam jen propujéen
s povinnosti odevzdat jej potomstvu rozmnozeny a zdokonaleny.

Tvorba a zhodnocovani vlastniho Zivota je povinnosti i privilegiem: ze svych nam proputjéenych
dart Zivota skladame ucty vrstevnikiim i pfistim generacim. Nase vyuctovani by nemélo skoncit
schodkem, ztratou nebo snad pfimym okradenim ¢&i ochuzenim naSich sou€asnik(l i nasle-
dovnikd. Dost na tom, Ze rabujeme svou minulost a okradame své predchlidce (pomoci
znarodnovani, vyvlasthovani, revize, pfekrucovani, ignorovani, zapominani a ni¢eni zdédéného
bohatstvi).

Cloveék, ktery vyrostl k dospélosti jen na uéet svych predki a statu, se bude tézko ugit
sluzbé sobé a jinym, bez ohledu na miru védomosti, kterych nabyl.

Své Zivoty zadiname s podstatnym MA DATI a méli bychom je konéit s je$té podstatngj$im DAL.
Za konec€nou bilanci jsme odpovédni jen my sami. Na$ zivot je kapital, a tudiz musi vytvofit
néco navic ... néco pro jarni setbu.

Je tfeba si pfipominat a pamatovat, Ze neexistuje na svété nic, co bychom mohli strikiné nazy-
vat ,svym"“. Cokoliv ozna¢ime jako ,nase“, pfichazi k nam vyluéné nasledkem kombinace pficin
a okolnosti. VSe ,mé" Ize vlastnit pouze do¢asné, vSe je nam pouze propujéeno. Proto nesmime
veéci ,svych“ uzivat samolibé, nebo pro nedobré, nehodnotné ucely.

Cesta k vzriistu je cestou k pravdé, ke skuteénosti. Pravda a skute¢nost jsou jedinou
zakladnou, na niz se da vybudovat slusny obchod. Krasna slova jsou pékna véc a mohou
byt i k uzitku, nap¥. tém politikiim, pro néz hlavnim kapitalem jsou hlasy. Penize vam v§ak
krasna slova prinaset nebudou, protoze zijeme ve svété, kde nam nikdo neni ochoten
davat néco za nic (kromé oblasti Ceské politiky, kde Ma dati-Dal je pohledem zcela neznamym).
Kazdé ,,Ma dati“ musi mit protipolozku ,,Dal“.

Lidé uz jsou takovi, Ze véc a €in je predéla mnohem dikladnéji nez nejpresvédcivéjsi slova.
Batova slova proto vyplyvala z jeho prace a ¢inQ, ne naopak.

V podnikani, tak jako v Zivoté (i kdyZ ne v politice), zaéiname s naristajicim soupisem ,Ma dati*.
S postupnym dospivanim, zmoudfenim a Uspéchem se snazime, aby ta nutnd, vyvazujici poloz-
ka ,Dal“ se stala seznamem jesté del$im. Kdo takové bilancovani nezna a nepraktikuje, nemuze
byt Uspésnym &lovékem, i kdyby mél hromady penéz.
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Je velmi nesnadné vychovat v sobé silu pro vykonavani tézké dusevni prace, jakou
je vyzkum. Je nesnadné donutit ¢lovéka, aby ve své dusevni dilné vytvofil novou véc
a nemyslel na nic jiného, pokud doty¢nou véc nedokonci. Méli bychom zaméstnavat
tisice vyzkumnikt. BohuZel, nemGZeme se odvazit pfijimat dal$i, az kdyZ nalezneme
cesty, jak od téch stavajicich dostat dobré vykony.

DusSevni prace organizatorl je fizena stejnymi zakony jako prace vyzkumniki. Jejich
neuspéchy maji pfi€inu v tom, ze nemaji ve svych dusevnich dilnach poradek a ze se
neuméji soustiedit na jeden zakladni problém.

Kézen, pofadek a soustfedéni v lidské dusevni dilné — o to se Bata vzdy snazil. Moderni vyzkum
neni to pomalé rakousko-uherské zkoumani, kdy se ,vyzkumnik® po léta pfehrabuje v zahra-
niéni literatufe, az mu zastara pod rukama - a pak vysledky svého vytrvalého opisovani v klidu
a pomalu publikuje. Vyzkumnici a konzultanti by pfece neméli opisovat. Nemaji-li své vlastni
prispévky svétové literatufe a svétovému déni, je Iépe cizi zdroje prosté prelozit a nic nekom-
pilovat a nepsat. Anebo, jesté lépe, podnikatelé se mohou naucit anglicky a Cist potfebné véci
v originale. Dokud si neudélame ve svych duSevnich dilnach pofadek a neprokédzeme vysoce
kladné individuélni znalostni ucty Ma dati-Dal, dotud nas Batové tohoto svéta po pravu zamést-
navat nebudou.

Budeme volat ke skladani odbornych zkousek nase zaméstnance, abychom zjistili, jsou-li
schopni néjaké duSevni prace a mohou-li zastat své $éfy. Pokud u nich tyto schopnosti
nenalezneme, musime nejdrive takové muze nahradit schopnéjSimi. Ustavime jesté dnes
komisi, ktera se bude starat o skladani zkousek a stanovime poplatky, které zkouseni
této komisi musi zaplatit. Dale stanovime, ve kterych oborech lidé musi zkousky slozit
a v jakém éasovém rozmezi. Kdo zkousku do uréené doby neslozi, mize se povazovat
za automaticky propusténého.

Kdy jste naposled skladali na podniku zkousky? Kdy jste naposled skladali uéty z drahych
Skoleni a studijnich cest, které jste na ucet svého podniku absolvovali? Kdy jste vyrovnali bilanci
Ma dati-Dal na svych podnikovych znalostnich u¢tech? Odpovida vase kvalifikace pozici vasi
odpovédnosti?

Podnikani neni politika. Jak muzete ocefiovat a hodnotit znalosti druhych, jestlize jste se sami
nedopracovali ke znalostem vlastnim? Odbornost a erudici druhych nemize posuzovat ¢lovék
bez vlastni odbornosti a erudice. Ne v dobrém podniku a v dobrém staté.
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Je jasné, Ze nemlzZe byt stejné dobfe ve staté, kde pfipada na jednoho délnika 1,5 vyro-
benych parli denné, jako ve staté, kde pfipada na jednoho délnika 10 par(. My to nejlépe
vidime, kdyz srovhame poméry nase s poméry zapadnich zemi, jako je Amerika. Tam
vydéla délnik denné tolik, Zze si za denni mzdu koupi dva pary dobrych bot.

To bylo ve 30. letech minulého stoleti a ,poméry nase“ se dnes v EU jisté zménily — vlastné
i diky prakopnickému Usili Tomase Bati. Kolik si dnes ¢esky délnik za denni mzdu koupi parQ
dobrych bot zavisi na jeho vlastni vydélecné produktivité (kolik hodnoty, odrazené ve mzdé,
vytvoii svou praci), ale i na produktivité samotné vyroby bot.

Co zUstava neoddiskutovatelné je skuteCnost, Zze produktivita prace urcuje blahobyt spolecnosti.
Jestlize je nékde produktivita déInika desetkrat vyssi, pak si mGze délnik koupit desetkrat vice,
tedy dostat desetkrat vySsi realnou mzdu. | ta nejdrazsi pracovni sila se stava ,levnou®, je-li
vysoce produktivni, tj. vytvari-li vysoké hodnoty. | ta nejlevnéjsi pracovni sila se miize jevit jako
neunosné predrazend, jestlize se jeji produktivita pohybuje vyrazné pod svétovymi standardy.
Proto mize byt dovoz €asto levnéjSi nez domaci vyrobky. Neni znakem Zivotni Urovné, ze si
mUzZete néco koupit — to nakonec muZze (a ¢asto i musi) vétSina. Dllezité je, jak dlouho musite
pracovat, abyste si vydélali na tu kterou véc - tfeba jako na ty Batovy ,dva pary dobrych bot*.

Ceskoslovensky lid patfi mezi nejlépe obuty lid svéta (pfedstihuje v tom sméru znaéné
kouli. (AC)

Psal se rok 1929.

Dnes je uUzasnou vyhodou, Zze se okolni svét produktivité tak soustfedéné vénuje. Levné
vyrobky od dobfe placenych délnikd se nam pak jen hrnou. Bata vlastné chtél jen se svétem
vyrovnat to nade saldo Ma dati-Dal v produktivité prace.

Vyse civilizace a kultury ¢lovéka i narodt je pravé takova, jak vysoka je mzda, kterou jim
vynasi jejich denni prace. Touha ¢lovéka po vyssi mzdé se nikdy nezastavi.

Jsou zemé se mzdou niz8i a zemé se mzdou vy38i. Mzda je odrazem hodnoty prace v té které
zemi. Hitler se vysmival Americe, Ze sice maji vy$88i mzdy a lednicky, ale ne tolik opernich
divadel a Wagnera jako Némecko. Byl to ,,zfejmé&* kulturni ¢lovék. Kazdy pfece mame jen to, na
co ndm naSe mzda vystaci. Ne vice a ne méné. Nizka mzda a levna prace nejsou typickym
znakem kulturnich naroda.
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Podnik je Zivé téleso, organizace lidi a stroju, spojenych proto, aby slouzily existenci jinych
lidi, a touto sluzbou si tak zabezpecovali svou vlastni existenci. (JB)

Podnik je Zivy organismus, nikoli mrtvy stroj. Podnik je spolupraci organd-zaméstnancl za
Ucelem sluzby. Odpovédnost za zZivot podniku ma podnikatel, zaméstnavatel, hlava podniku.
Zaméstnanec se dobrovolné pfihlasil poméhat podniku i podnikateli ve sluzbé vefejnosti, a tim
zabezpedit vlastni existenci a blahobyt. V kapitalistickém podnik&ni slouzime sami sobé tim, Ze
slouzime druhym. Jen za socialismu slouzime sami sobé tim, ze slouzime sami sobé. Je to
dodnes patrné a jde o dédictvi, kterého jsme se jiz davno méli zbavit - na rozdil od odkazu
Batova.

Pfi budovani podniku nas hnala touha tvofit, poskytnout stale vétSimu mnozstvi lidi
ucast na vyhodach, které nas zavod jak délnictvu, tak spotrebiteli, umoznoval. Jen
tim zGstanete nepfemozitelni. Jakmile budete myslet jen na sebe, jakmile pfestanete
slouzit svym zavodem v§eobecnému dobru, stanete se zbyte¢nymi a padnete neod-
vratné.

Nebyt zbyte€¢nym - to je vyzvou pro nas vSechny a klicem k tajemstvim uspésného Zivota.
Je néco hor$iho nez nesvoboda, hor§iho nez pokofeni a neuspéch, hor§iho nez smrt:
zbyte€nost a nepotfebnost. Ten, kdo €erpa jen pro sebe, kdo jen obohacuje sebe, kdo neslouzi
vefejnosti — takovy podnikatel, politik a ob¢an je zbyte¢ny. Takovy podnikatel ,za vodou*® je pro
nas jiz ztraceny, neodvratné padly — utopeny ve zbyte¢ném oceanu lidské nesmysinosti.

Chcete-li vybudovat velky podnik, vybudujte napired sebe.

Jen velky ¢lovek maze vytvorit velky podnik. Kazdy (opravdovy) podnikatel produkuje tfi véci:
sebe, podnik a sluzbu - v tomto poradi dllezitosti. PfedevSim sebe: hodnoty, pfesvédéeni, vizi,
charakter, vytrvalost, znalosti a schopnosti. Potom podnik: schopnost vyrabét a poskytovat
sluzby, umét délat véci spravné, a hlavné: délat spravné véci. Organizovat, koordinovat,
rozhodovat — dobfe a na svétové urovni — musi umét nejen podnikatel, ale i jeho podnik.
A nakonec pfijde specificky vyrobek a sluzba, které by uspokojily zakaznika lépe a hodnotnégji
nez kdokoli jiny. A neprodat svij podnik, nejit ,public“, nehnat se za penézi. V opaéném pfipadé
nejste podnikatel, ale spotfebitel, a pak chcete byt jen ,za vodou“. Spotfebitel nikdy velky
podnik nevybudoval a nevybuduje. Chcete-li byt jen ,za vodou®, pak prosim nectéte Batu.
Ten pochazi z jiné zemg, jiné kultury a z jiného svéta ...



USPECHU

Kultura podniku.

Spociva pfedevsim v dobré organizaci, ktera lidem umozfuje dosahovat velkych vykon(,
a tudiz i velkych vydélkd. Kulturni podnik musi byt konkurenceschopny. Kvalita podnikového
zivota se pozna snadno: lidé maji z prace radost, usmivaji se, prace jim pfinasi napinéni
a uspokojeni, ne jen plat ¢i vyplatu. Jejich pracovni prostfedi charakterizuji poradek, Cistota
a krasa. Mezilidské vztahy jsou zaloZeny na respektu, spolupraci a spolupodnikéni. Podnik
je spolecenska instituce pro vzdélavani uspésnych lidi, pro tvorbu Uspésnych zivotu.

Chcete-li vybudovat Uspésny zivot, vybudujte Uspésny podnik, stante se soucasti Uspé&sného
podniku, stante se spolutvlrci Uspéchu, ne jeho niciteli.

Podnikatel.

Anglicky entrepreneur (tedy ne businessman €i shopkeeper) je ten, kdo pfinasi na trh nové
vyrobky, nové sluzby a nové hodnoty. Podnikatel otvira nové trzni prostory. Podnikatelem neni
ten, kdo si prosté otevfe trafiku & hospodu - to je Zivnostnik (nebo hospodsky). Zivnostnik
se zivi, ale podnikatel podnika, tedy tvofi a vytvari pro druhé. Podnikatel nekrade, protoze
zlodéjna neni tvorba. Cesky a rusky ,podnikatél“ tedy neni viibec podnikatel, ale Zivnostnik —
tedy Clovek, ktery se Zivi provadénim drobnych vlastnickych funkci, a jehoz cilem je spotreba.
Zivnostnikd je u nas hodné - i ve velkych podnicich. Podnikateld je malo.

Desatero ucetniho kalkulanta
. Mysli dopfedu, abys nebyl piekvapen.
. Zajimej se o nové zplsoby prace, boty, stroje a organizaci.
. Nejvice ¢asu vénuj hledani sniZeni vyrobnich naklada.
. Kazdou usporu promitni ihned v kalkulaci. Usporou véak nesmi trpét vyrobek.
. Neopomijej haléfové uspory, haléf v kalkulaci pocitej jako 1000 K¢.
. Kazdou kalkulaci méj dolozenu a pfipravenu pro vyrobu.
. Pamatuj, ze nakupé¢i je jako vrba: €im vic vrbu fezes, tim vic roste.
. Kdyz vsSichni mluvi o nemoznostech, hledej moznosti.
9. Odpad je znieny majetek.
10. Spravnou kalkulaci vychovavas zaméstnance ku prospéchu podniku.

0O NG A ON =
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Prvni podminkou prospivani naseho zavodu je, abyste se nedomnivali, ze zavod je jen
Vas a jen pro Vas. Zavod nas také nebyl k tomu tcelu zbudovan, aby zajistil existenci jen
jeho zakladatelt.

Nebylo to jednou, co jsme byli odhodlani zivoty své obétovat ve prospéch zavodu,
a jeden také z velké ¢asti jemu za obét jiz padl. To se nedéla jen proto, abychom si zajis-
tili chléb.

Zavodem nasim pFinaSime novy, do toho ¢asu nepoznany Zivot do nasich krajt, véeobec-
ny blahobyt a vzdélani naSemu lidu.

Toma$ Bata nebyl Zivnostnik. On byl tvircem; nebyl konzumentem a nepracoval za ucelem
konzumu. Nezajistoval si chiéb. Ugelem podnikani je sluzba vefejnosti, sluzba narodu a sluzba
svétu. VZdy a jen sluzba. Vedeni a fizeni sluZzbou je zakladem uspéchu v podnikéani. Podniky
jsou instituce pfinasejici kvalitu Zivota a moznosti vzdélani narodu. Zemé bez dobrych podnik,
zemé pouhych Zivnostnik( a konzument(l, nemuze byt dobrou zemi.

Podniky jsou soucasti kultury naroda. Kulturni narod nepoznate podle katedral, muzei, Skol,
hudby a obrazd minulosti, ale hlavné podle sou¢asné kultury prace a pfistupu k praci, podle
pracovniho prostfedi a respektu ke vzdélani. Kultura podniku a podnikani jsou zékladem narod-
ni kultury. Radost z prace, hrdost na praci a uspokojeni z pracovnich vysledk(l jsou odménou
kulturniho naroda.

Z tovarnich zdi firmy Bata:
Budme véfiteli, ne dluzniky
Chytrak déla na za¢atku, co hlupak na konci
Cistota a poradek = kvalita
Kazdy budiz podnikatelem na svém pracovisti
Nejlepsi jakost, nejnizsi ceny
Plat hotové, nevypujcuj
Pomoz si sam
Nepokracuj ve Spatné praci
Rozkaz zakaznika je svaty
Silni miluji zivot
Uéte se jazykiim
V rychlosti je sila
ZkuSenost — matka védéni
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Kdy se umyva automobil?

V Praze na Jarové je prodejna a opravna automobilll Auto Jarov, pana Vaclava Fojtika, kde se
vozy umyvaji a lesti pred vstupem do procesu opravy. Batovce poznate okamzité, at jiz u Bati
pracoval ¢i ne. Kvalitni oprava nemuze probihat ve $ping, v oleji a blaté. Kolikrat jste se setkali
s opravafem, zednikem, tesafem ¢i jinym ,profesionalem®, ktery po sobé zanecha spoust
a Spinu zcela neprofesionalni? Prvni princip profesionality — UDPS (uvést do plvodniho stavu)
- byl u Bati povysen na princip zachovani ¢i vylepSeni plvodniho stavu, tak jako na dne$nim
Jarové. V§imnéte si, ze femeslnik, ktery po sobé neuklizi a nezna UDPS, odvadi zcela spo-
lehlivé praci zvanou ,Slendrian®.

Stejné principy plati o jakékoli jiné praci ¢i zaméstnani. Nejspolehlivéj§im méfitkem kultury jsou
kultura prace a kultura podnikéni, nikoli ,katedraly“ v poloZzkach Dal na uctech pfedchozich
generaci. Sou¢asné generace jsou pIné, az po krk, na strané Ma dati.

Jak to vypadalo u Batt?

Prostfedi a prostory podniku Bata byly vysoce kultivované a kulturni. Pofadek a Cistota jsou pro
Batu strategickym principem podnikového chovani, neslo jen o prosté kulturni sebevyjadreni.
Stroje i podlahy byly natfeny na bilo, aby i sebemensi kapka oleje &i Spiny signalizovala mozné
misto chyby ¢&i budouciho selhani. Nastroje byly ulozeny v Cervené nalakovanych vlisech ¢erné
odkladaci desky — aby jiz na dalku chybégjici nastroj signalizoval okoli svou absenci. VSechny
stroje byly nezavisle pohyblivé na specialnich platforméach s viastnimi elektrickymi motory.
Pravidlem bylo, Ze pfepravovany stroj nebo material musel zustat v pohybu. Materidl nesmi
pfekazet ani zdrzovat, a uz viibec nesmi byt skladovan. Odstavené prostfedky nadvorni ceta
zabavila, odvezla do skladu a vydala az po zaplaceni dopravy, skladovani a pokuty do vySe
pofizovaci hodnoty.

Vlastni hotel a obchodni dim zajiStovaly bezpenézni nakupy zaméstnancim fy. Bata.
Sportovni arealy byly svétoznamé; Batlv sportovni klub mél 40 fotbalovych klub(i s 600 hradi,
Masarykuv letecky klub mél 1 200 ¢lend.

V8&e, zevné i uvnitf, bylo vyzdobeno zeleni, kvéty a vodnimi fontdnami, vée se peclivé zahrad-
nicky udrzovalo. Zékaz koufeni se dodrzoval v celém aredlu tovarny. Skupinky kouficich
batovcl nepostavaly ve vchodu do firmy Bata. Vlastni protipozarni profesionalni sbor pecoval
0 bezpeéi podniku. Hasi¢i dostavali koncem roku tim vétsi finanéni bonus, ¢im méné méli
prilezitosti k protipozarnimu zasahu.
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Vite, pro¢ nejsme pojisténi? Protoze nechceme vyhoret.

Uz jste se nékdy zamysleli, jak vas pojisténi proti pozaru ochrani pred ohném? Ci Ze se nejvice
pojistuji ti, ktefi vyhofet chtéji? Jak vas pfed ohném ochrani pojistovaci agent? Na dalku?
Pojistujte se u téch, ktefi vas mohou ochranit a uchranit.

Kdo nam muaZe pomoci, jsou nasi hasi¢i, protoZe jsou blizko. Proto se pojistujeme u nich.
Platime jim za to, kdyz u nas nehof¥i. Jejich odména je tim vétsi, €im méné a mensich
ohiil mame do roka.

Prevence je lepSi nez pojisténi. Platte svym hasi¢im co nejvice za to, Ze u vas nebude hofet.
Nékdy je vasi nejlepsi Zivotni investici ta, kterou jste pravé neudélali.

| v podniku musite nejvice platit za to, ze nékdo neudéla chybu a nezniéi tak celé pfedchozi dilo,
obzvlasté na konci procesu, nebo také tém na zacatku, ktefi cely proces vlastné startuji ...

Ceské vysoké Skoly jsou odménovany za to, kolik poslucha&d pfijmou. Pfijimaji tedy, lamou
rekordy, rostou, inkasuji, ale snizuji Uroven a omezuji uplatnitelnost absolventd. Neni I1épe
je odménovat za to, kolik absolventd umisti roéné v dobrych zaméstnanich? Pro¢ ne?

Zanikly casy, kdy se lidé mohli spolehnout pouze na jediny druh prace, jiz se vyudili
v mladi a ktera je zivila po cely zivot. Muz, ktery je zdravy a silny a jehoz pfirozena
inteligence rozvinula se v mladi praci nékolika druht, ktery dovede dobfe pracovat fyzicky
(a nestydi se za to), duSevné a podnikatelsky, ten se o existenci neboji.

Lidska bytost by méla umét vymeénit plenku, naplanovat invazi, zabit prase, zajmout lod,
navrhnout budovu, napsat sonet, vyrovnat Ucty, postavit zed, srovnat zlomenou kost, utésit
umirajiciho, vykonat rozkaz, dat rozkaz, spolupracovat, jednat samostatnég, fedit rovnice, ana-
lyzovat novy problém, kydat hnuj, programovat samocinny pocita¢, pfipravit chutné jidlo, zdatné
se bit a distojné zemfit. Specializace patfi hmyzu.

neni selhanim, nedostatkem ¢€i neuspéchem jedince. Nevidét v8ak ¢i nerozpoznat génia
je hfichem, selhanim a zakladnim nedostatkem jedince — timto selhanim, trestem nevédomosti,
jsou nutné postizeni vSichni, nejen on sam. Nemusim byt van Gogh, nemusim byt ani Lada, ale
musim byt schopen rozlisit van Gogha od Lady — neni obrazek jako obrazek, neni idea jako idea
a neni systém jako systém. Kvalita neni jakost. Rozpoznat dobrého konzultanta od Spatného je
povinnosti podnikatele — je tfeba skladat ucty.
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Nekoufim. V koufeni vidim slabost. Jestlize Ize omluvit slabost lidi pfi zabavé, nelze
ji omluvit pfi praci. Nikdo nema prava oslabovat své spolupracovniky.

V prostorach firmy Bata se nekoufilo. | volba nefesti a hfichu musi byt odrazem sily a sebekon-
troly, ne habitualnim poddanim se slabosti.

Jsou lidé, které nepremohl ani neuspéch, ani nepratelé, ale ktefi podlehli uspéchu.
Jediné stala sebekontrola buduje charakter. Lidi se nebojme, ale sebe.

Bata plati hotové.

Nakup pfimo od dodavatell, bez mezi¢lankl a prekupnikd, platby za hotové, a to i do zahraniéi
z vlastnich devizovych u¢tl. Nakupni ceny vzdy nizsi nez kalkulované (pfedpokladané) ceny
vyroby, porovnani nabidek nejméné péti dodavatel(.

Nakupce musi byt ¢lovék silného charakteru a naprosto vérny zavodu. Musi pozivat
stoprocentni divéry vedeni. Musi to byt chlap, ktery se neda podplatit.

(A musi znat nejméné dva svétové jazyky.)

Primysinik nebo kapitalista?

Bata nebyl kapitalista, ale primyslinik. Jaky je v tom rozdil? Proces vyroby a uZiti kapitalu se
navzajem podminiuji, jedno nemUiZze existovat bez druhého. Vyroba produkuje kapital, kapital
umoznuje dalSi vyrobu, ktera pak produkuje daldi kapitél, atd., kolem dokola: .... P => K => P
=> K => P => K ... v opakujicim se fetézci. Tento fetézec je stejné zakladni pro vSechny pod-
nikatele. (Jenom pro podnikatele-spotfebitele ne, protoze ten to své nutné K prosté zkonzu-
muje, a tak pfetne pfirozeny cyklus podnikani.) Tento fetézec vS8ak umoziuje dvoji pohled
¢i interpretaci:

1) ...K=>P =>K ... anebo

2) ...P=>K=>P ..

Oba pohledy pracuji se stejnym ,materidlem“, na prvni pohled funguji stejné ¢i podobnég, ale
pfesto je mezi nimi zasadni rozdil: v Gc€elu, v dlirazu, v prioritach a ve strategii. Prvni je pohle-
dem kapitalisty, druhy pohledem primysinika. Pro kapitalistu je u€elem produkce kapital, pro
pramysinika u¢elem kapitalu produkce.

Sami si vyberete svou pozici, a tak i poznate kdo jste: vyrabite, abyste vydélali, nebo vydé-
lavate, abyste vyrabéli? Tak urCite bezpecne, zda jste nebo nejste — batovec.

Kapital sam neni zlo, ale Spatné uziti kapitalu je nejen $patné, ale zlo samo.
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Jde o to udélat z podnikani a obchodu celozivotni zaméstnani, ne pouze pfrilezitost
olupovat v ném po nékolik let lidi a pak se odebrat na odpocinek.

Podnikani by mélo byt nejen zaméstnani celozivotni, ale i transgeneraéni — pfenasené z generace
na generaci.

Programovy odprodej, kupénové zpenézeni a politické vytunelovani jsou sobecky spotrebitel-
ské pristupy k podnikani, které maji s kapitalismem pramalo spole¢ného. At jiz nas specializo-
vané hlavy statu ,uci“ pravy opak, batovci nejsou a nebudou — ani nahodou.

Uchovejme si srdce oteviené pro pouceni, at pfichazi z kterékoli strany. Nikdo na svété
neni dost moudry a nevi vSechno. Nepropadejme netykavosti, odmitani pouceni, pie-
svédceni, Ze nam neni tfeba védét vic a ucit se od kazdého. Snaha zleh¢ovat a snizovat
ty, ktefi jsou pfed nami, nam nepomuze nahoru, ale povede k jesté hlubSimu upadku.

Mytus vlastni dokonalosti a pfebujely syndrom ,mistr( svéta“ jsou odrazem hlubokého pocitu
ménécennosti, ktery je tfeba pfekondvat nepfetrzitym, aktivnim u€enim se od druhych. Ty lepsi
- jen tak se jim Ize pfibliZit. Nikdy si nezvolte do Cela statu ¢loveéka, ktery je ,jako vy*, ale jen toho,
ktery je lepSi nez vy. Vidce vas musi vytahnout na svou Uroven, ne vy se sniZit k Grovni jeho.

Mas-li dobrého pfitele, ktery t&€ upozorni na chyby a skvrny na dusi a zahani zlobu z mySlenek,
takového pfitele si vaz a respektuj, jako by ti odkryval tajemstvi skrytych pokladd.

Kazda lidska ¢innost se musi nakonec projevit néjak v Cislech.

Nebojte se Cisel, ucte se s nimi pracovat. Chcete-li cokoli vazné zlepsit (proces, vyrobek, sluzbu,
préaci, zivot), musite zméfit a popsat stav pfedchozi a porovnat jej se stavem nynéjSim - k tomuto
méfeni a porovnavani jsou nezbytna C&isla. Lidska cinnost (ne pouhé prfemysleni) méni realitu
okoli, pfinasi miru zlepSeni ¢i zhorSeni sou¢asnému stavu véci. Ve svém dlsledku se lidska ¢in-
nost projevuje v &islech, at se nam to libi & nelibi. Cinnosti, které opakované vedou ke zhoréeni
sougasného stavu, neni dobré provadét — a to nam opét doporugi gisla. Cisla usnadriuji skladani
ucth, méfeni hodnot, vykont a odmén. Cela fada lidi ma proto eminentni zajem na tom, aby nam
¢isla ovlivnila, ignorovala nebo ,poopravila“. Pfi praci s €isly tedy vzdy zvazte jejich pavod a zdroje.
Mnozi se pySni svymi schopnostmi méfit, pocitat a vycislovat. Ale ne vSe, co se da spocitat
¢i zméfit, je dulezité, a ne vSechno dllezité se da spocitat ¢i zméfit.



USPECHU

Kapitalismus neni ideologie.
Kapitalismus neni ideologickym protipdlem socialismu. Kapitalismus nikdo nevynalezl, nema
zadného ,Marxe“, nesnasi hesla, propagandu ¢i gigantické fotografie kandidatl. Kapitalismus
je pfirozeny a spontanni systém, ktery se vynofuje vzdy a samovolng, kdyz tlak a omezeni
stranickych ideologii opadnou.

Ideologizace a politizace kapitalismu stavi mfiz lidskému rozvoji, méni jeho normalni charakteris-
tiky a déla z néj materialistickou atrapu, kterou kapitalismus nikdy nebyl.

Proto je kapitalismus nedokonceny experiment a pro komunisty (i postkomunisty) nadmiru
pohyblivy cil. Nemohou se do ného strefit.

Kapitalismus je vzdy se rozvijejici a pfizplsobujici systém, nestésnany do poucek, dogmat
a slogant. Nevejde se, a nikdy se neveSel, do u¢ebnic. Jeho doménou je akce, prace, usili
a snaha vyniknout — tedy nikoli statni makrosvét byrokrati, ale soukromy mikrosvét podnikateld
a jejich podnikl. Kapitalismus nesnasi byrokracii, vzkvéta na ddvére, spolupraci a pragmatickych
cilech. Jediné, ¢eho si zada, spole¢né s pramysinikem Batou, aby mu bylo dovoleno pracovat.

Nejhlavnéjsi smysl podnikani a prace: vSechno, co podporuje, rozmnozZuje a zlepSuje
zivot, tvofi nové hodnoty, a tudiz se také nakonec samo zaplati.

Podnikatelé se stale boji investovat do vzdélani a znalosti, do internetu a telekomunikaci,
do svétovych technologii, do novych metod a systém( — boji se, zZe se jim investice nevrati.
Radéji vrazi vSechny penize do zasob a budov, najmou si neschopné lidi a ¢ekaji, az za nimi
nékdo pfijde, az si je nékdo najde. Nikdo nepfijde a ,,sedavej panenko v kouté®, to je pohansky
nesmysl. Na podnikani pak nemaji ¢as, vénuji se pouze zivnostnictvi — a tudiz myslenkovému
Zivoreni.

Jsou vyrobci, ktefi si mysli, ze narod je povinen starat se o jejich dobrou existenci, aniz
by oni méli povinnost starat se o spravné fizeni svéfenych zavodid.

Prvni povinnosti manazera je zaji§tovat spravnou organizaci, fizeni a konkurenceschopnost
statem &i vlastnikem mu svéfeného podniku. Zebrani o podpory, dotace, Ulevy a revitalizaéni
injekce ma s fizenim podniku pramalo spole¢ného. Jen ohybani hibetu, prokazovani co nej-
horSich vysledkd a vyuzivani nejvlivnéjSich znamosti jsou potfebné kvalifikace takovych
Lkapitan(“ pramyslu. Proto: Vydélavejte! Nezebrejte!
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Stfedovéky ¢lovék zil nehybnym, statickym zpisobem Zivota. Rodil se a umiral, aniz by
se vzdalil z jednoho mista, byt jen tfeba jedenkrat za cely Zivot. Jako takovy byl otrokem
nejenom ciziho ¢lovéka, ale mnohem vétSim otrokem svych vlastnich povér, které ho
drzely v zajeti a ztrpcovaly mu zivot. Tento stfedovéky €lovék ukladal své kapitaly do véci
nehybnych.

Své kapitaly ukladejte také do véci pfenosnych: do vzdélani, do znalosti, do schopnosti. Naucte
se pohybu, nebojte se zmény, pfestante byt otroky cizich, téch, ktefi pfichazeji za vami ... Ti,
ktefi sedi doma za peci, nemohou byt podnikateli, ale jen zivnostniky.

Zbavte se pohanskych povér a pfislovi, ktera se rodila a rodi z izolace a myslenkové samoty.
,Clovék se musi ugit z vlastnich chyb“? To pfece ne. VZdy se ucte pouze z chyb druhych!
Na uceni se z chyb vlastnich je vZdy pozdé a plytvani Zzivotem svym i Zivoty druhych je vysadou
(a kletbou) lidi omezenych, neznalych, izolovanych - lidi bez spojeni se svétem. Az potkate
politika, ktery se ,jiz poucil z vlastnich chyb®, véfte, Ze za tyto jeho chyby jste zaplatili vy,
a to nékolikrat. Zadejte své penize zpét, at se dotyény ze svych chyb u&i na nékom jiném.

Zit tfeba jen jediny rok a sly$et dobré ugeni je lepsi, nez Zit i sto let a zadné takové uéeni nepoznat.

,Bata v razich“.

Tak se fikalo slavnému podnikateli Janu Béhmovi, ktery v jiho¢eské Blatné vybudoval svéto-
znamy podnik s rGzemi. Jan B6hm zacinal na kamenitém poli¢ku, které musel Cistit dynamitem,
a pretvarel je v zahradu. Do kameni sazel divoké Sipky, které posbiral po okolnich mezich
a lukach. Na Blatensku byl povazovan za blazna. Jiz po deseti letech, v roce 1931, v3ak kvetlo
v Blatné na 750 000 razovych kefl a Blatnou — mésto r(zi — navstivilo za sezénu ro¢né 25 tisic
lidi z celého svéta.

K Batovi byl B6hm pfirovnavan nejen proto, ze péstoval rize ve velkém, ale také pro snahu
davat je lidem co nejlevnéji. Rize ,Jan B6hm“ byla nejkrasnéjsi a levna, ale pfesto ji nemohl
v Cechéach prodat. Celou produkci nakonec skoupili Némci, a ejhle! Rize se vbrzku prodavala
zpét z Némecka do republiky, za dvojnasobnou cenu — a $la na draCku. Bohm se nesnazil
pohodiné napodobovat druhé, vzdy hledal samostatnou cestu. Miloval stroje, stejné jako Bata.
Navrhoval si je také sam: odlistovacku, balicky rGzi pro postu, plecky, secky, atp.

Cesti podnikatelé Batova typu.

Néktera jména jsou pro historii: J. Bohm, V. Klement, B. Ko¢i, F. Otta, Nehera, Rolny, bfi
Zikmundové, Frantiek Cuba, Stépanek, Mikulgak, Ander, Chlud, Zapletal, bfi Kuchafové,
Brouk a Babka, atd.
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Podnikavost je zbozi, kterého neni nikdy nadbytek, a za které se proto plati nejvyssi
ceny. Podnikavost znamena konat co je tieba — a bez fikani.

Kazdy délnik i manazer mGze byt podnikavy, ale maloktery je. VétSinou se ¢eka na pfikazy
a rozkazy ,shora“. Délnik, ktery neni podnikavy, nemuze byt spolupodnikatelem, a nemuze tedy
byt dobfe placeny. Rizeni pomoci strikinich pravidel a rozkazl omezuje podnikavost a podnik
tak pfestava byt ,podnikem” — tedy instituci podnikani, a pfechazi v certifikovanou byrokracii.

NemtizZe byt podnikavosti tam, kde neni k podnikateli dost tcty. Chtél bych vam zde fici
trochu vice, ale ... plijdeme radéji dal.

Toto Bata soudil o Ceské podnikavosti ve 20. letech. Do jaké miry je pfevazujici neucta k pod-
nikateldm vinou podnikateld samotnych a do jaké miry je vyrazem hlubSi kultury narodni,
a tudiz vinou postoje verejnosti? Odpovéd asi nikdy nenalezneme, a tedy — pljdeme radéji dal.
Kazdy narod ma jen takové podnikatele, jaké si zaslouzi. Hluboka neucta k u€eni, praxi
a k osobé Tomase Bati je jen prostym disledkem takové kultury.

Ukazuje se, ze pravé kraje pfirodou nepfiiliS§ obdarené, kde ¢lovék je nucen vyuzit vSe-
chen svij um a rozum, zocelit svou vuli a vystupifovat svoji houZzevnatost, maji nejlepsi
predpoklady pro moderni hospodaiské podnikani.

Vzpomerite jen na Japonsko, které nema nic jiného nez mozky a ruce. Vzpomerite na Batovo
Zlinsko ftficatych let. Kraje obdarené velkym pfirodnim bohatstvim patfi bud mezi nejchudsi,
nebo jsou nejméné primyslové rozvinuté. Jde ovSem pouze o pfedpoklady. Bez vynalézavych,
sveétové myslicich a houzevnatych podnikatell to nejde nikde — a nikdy nepujde.

Jsou tii druhy hodnot, které potrebujete ke vSem pracem na svété. Jsou to: kapital, védo-
mosti a svoboda. Ten, kdo se naucil vydélavat penize vlastnima rukama, ten mize byt
panem svych penéz i svobody. (JB)

Presto existuji trvali otroci dluht, vasni a neukaznénosti, mladi lidé bez vlastniho jméni, bez
védomosti a bez svobody, poletujici kolem mihotavych svétélek prazdnych slibl nadéji az do
Uplného vycerpani a pripaleni kfidel. Takovym lidem nepom(ze ani $kola, ani penize, natoz svo-
boda. Stat se panem kapitalu, znalosti a svobody — ne jejich slouhou - je G€elem pfipravy
budoucich podnikatel(. Pamatujte: védomosti, kapital a svoboda.
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Jestlize chcete v obchodé vydélavat penize a vibec délat obchod, pak nehledejte
zaméstnani u rtiznych téch obchodnich ustavii, obchodnich komor a podobnych ufadd,
které se obchodu vyhybaiji jako Cert kfizi. (JB)

Utednik neni obchodnik, byrokrat neni odbornik a komora neni podnikatel. Zagnéte prodavat
kastany, noviny, zametat kram, rovnat pytle ve skladé — néco. Podnikani je ¢innost. Podnikatel
neni ufednik ani profesor ani politik. Podnikatel podnika! Prosty absolvent Skoly ma tfi druhy
znalosti: cenné, cenné pfed ftficeti lety a bezcenné. Tzv. sebevédomi absolventa je pak pfimo
umérné nasbiranému mnozstvi obou poslednich kategorii. Jen cenné znalosti vytvareji to jedi-
né cenné sebevédomi. dovedu, umim, dokazu, provedu, vytrvam, zvitézim.

Spolupodnikatel-kapitalista musi vytvaret vétsi hodnoty, nez za které je placen, protoze placen
mlze byt pouze ze své pfidané hodnoty. Nesmi zkonzumovat cely vynos své prace i prace
svého podniku. Kapital se vraci do procesu stejné, jako ¢ast sklizné do pldy. Podnikatel
je hospodéar, sedlak a kapitalista; podnik je pole, zorané a zirné; pracuji na ném spolupracovnici,
vlddne na ném spoluprace — ne tfidni boj.

Jiz Henry Ford, Batlv uditel a vzor, ucil, Ze podnik, ktery neprodukuje nic jiného nez penize,
je vskutku formou podnikani nejhorsi.

Jak ale fesi véci Anglie? Zrovna naopak, nez jsme je tehdy fesili my. V Anglii si pramysl-
nici s délniky nerozuméji. Oni si navzajem nevéri. Jsou tam velmi mocné organizace
zaméstnavatell i délnika.

Bata byl odplrcem svazl i odborl. Zaméstnavatelské svazy nesméji déinikiim pfidat bez souh-
lasu vSech a pod ztratou cti. Odbory omezuji svobodu délnika a stanovuji podminky, za kterych
muze pfijmout praci. U Batu byly primérné vydélky aZz osmkrdt nad prumyslovym prumérem.
| dnes jsou v USA vydélky odborové organizovanych délnikd vyrazné niz$i nez u ,svobodnych
agent(“. Klicem je spoluprace (ne konkurence) mezi zameéstnavateli a zaméstnanci. Cilem je
nezavislost délnikl a manazerl, ne jejich vzristajici zavislost na berlickach odbord. Odbory
nepodporuji spoluticast, spolupraci, spoluviastnictvi a spolupodnikani zaméstnancll — nechtéji,
aby se ,kazdy délnik stal kapitalistou®, jak tomu bylo u Batd. Je v zadjmu odborovych byrokracii
udrzovat délniky chudé, zavislé, nesamostatné a v trvale ndmezdnim postaveni. Proto se Bata
odborim branil — aby mohl délnikim platit osmkrat vice.
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Statni podnikani:

1. Zbavuje obéany hospodarské iniciativy a poniZuje je na stupen nevolnikll. Jsou zavisli
na statu, vlastné na jeho byrokracii nejen politicky, ale i hospodarsky.

2. Odstranénim soutéze ztraci méritko pro své vykony a svou prospésnost.

3. Umistuje pfili§ mnoho lidi k hospodareni z ciziho, tj. bezejmenného majetku statniho.

4. Prenasi své ztraty a nedokonalosti v hospodareni pomoci politickych a zakonnych
opatreni na zaméstnance a spotrebitele. (JB)

Podnikani statem neni podnikani, ale manipulaci penéz cizich lidi pomoci politickych, nehospodar-

skych nastroju. Politické strany by jisté nemély podnikat a mit slovo & dokonce zastoupeni

v ekonomickém fizeni podniku, obce ¢&i regionu. Predstavitelé politickych stran a jejich rodiny by

neméli podnikat vibec, méli by pfestat parazitovat na penézich danovych poplatnik{.

Dusledkem takového politického ,hospodareni“ mlze byt pouze Upadek, stagnace, korupce

a ztrata konkurenceschopnosti. Nestoji to za to.

Kdybyste se vS§ak domnivali, ze jsou to dané, které vam znemoziiuji pracovat vedle nas,
prohlasuji, ze naSe spole¢nost je ochotna zaplatit dan z pfijmu za veSkeré obuvnické
mistry, ktefi pracuji bez pomocnikd. ,| vase dané za vas zaplatim, a to statu, ktery je od vas
vybira, jen abyste spolupracovali s ndmi, mezi sebou a s ostatnimi podnikateli, fika témeér
zoufaly Bata na adresu drobnych Zivnostnik(-Sevcu, ktefi si stézuji na danovou zatéz, ale
zameéstnavat, podnikat a spolupracovat nechtéji.

Potiebujeme vzajemného pratelstvi, abychom mohli vytvofrit spolecné takové obuvnictvi,
k némuz bude v ucté vzhlizet cely svét, protoze cely svét bude mit z ného uzitek. Pro¢ si
navzajem konkurovat na Uzemi, které je mensi (pouhych 10 miliont lidi) a ma niz$i produkci
nez mnohé svétové regiony, mésta, lokality ¢i dokonce podniky?

Konkurence je kooperace. Jsme hrdi na takového konkurenta, jakym je pan Eatough
z Anglie, ktery si prohlédl nasSi praci a nalezl odvahu i muzna slova fici svym anglickym
kolegiim pravdu: Prevzit — pfizplsobit — zlepsit.

Tak postupovala i Amerika vUg¢i tzv. ,Japonskym pfistuplm k Fizeni“. Tak jsme nepfistupovali
my v Cesku k vlastni soustavé Fizeni Bata.
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Ve dne jsem pracoval v dilné, vecer do noci vyfizoval korespondenci. Tehdy jsem jesté
neumél mnoho némecky (i kdyZ anglicky jiz ano). Korespondenci jsem vyfizoval, ne psal.
Stacily odpovédi: ,,Ja. — Nein.“ Na vice jsem nemél €asu. Vyfizujte véci a platte. Je to jediny
zpusob psani, jakému rozuméji v obchodé vSechny narody svéta i bez znalosti jazyka.
Lze dodat, ze také bez fec¢i. Rozdil mezi vyfizovanim véci a psanim o vécech je zdsadni.
Je to rozdil mezi akci a jejim popisem. Akce, ne popis akce, je zakladem komunikace. Lidé
komunikuji, jestlize vzajemné ovliviiuji sva chovani, své ¢iny a sva rozhodnuti. Cin, jako tfeba
zaplaceni dluhu, je nejlepSi komunikaci, nejlepsi korespondenci, vasim nejlepSim dopisem.
(VSe je pravé naopak ve véci dopistd milostnych, kde jde pravé o to psani a ne o vyfizovani,
a kde struénost neni nutné vyhodou. Toto umeéni je v8ak v hlubokém upadku, davno pred
vynalezem SMS, e-mailu a internetu.)

Korespondence neni psani dopisi. Vyfizovani korespondence je vyfizovani véci, zale-
zitosti. Kazdy dopis musi mit proto snahu, aby byl v zalezitosti, jiz se tyka, dopisem
poslednim.

Opakované upominky jsou znakem Spatné podnikové korespondence: véci nebyly vyfizeny
a dany dopis tedy nebyl posledni. Nebyt nikomu nic dluzen — ani odpovéd, ani slib, natoz
penize! K tomu napoméha pravé korespondence, obzvlasté jeji vyfizovani pfes moderni e-mail
a internet, postrach to liknavc(, dluznikud a slibovact. Podnikova korespondence je vizitkou pod-
niku. Platit dluhy je povinnost, ne laskavost. Drzet sliby je moralni imperativ, ne ,milé pre-
kvapeni“. Nechat se upominat dvakrat je nesmysl: ztrata ¢asu a energie. Kolik lidi travi vétsinu
svého produktivniho €asu vytackami, zatloukanim, oddalovanim a vymyslenim novych trikd —
otravujice tak zivot sobé i svému okoli.



